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Политика обработки персональных данных

Редакция от 16.07.2026. Сайт: https://mileleflowers.ru

Настоящая Политика определяет порядок обработки персональных данных пользователей сайта
https://mileleflowers.ru при обращении через формы обратной связи, мессенджеры, телефон и иные
контактные каналы сайта.

1. Оператор персональных данных

Оператор Ганиев Алмаз Ильгизович, плательщик налога на профессиональный
доход (самозанятый)

ИНН 165029006446

Сайт https://mileleflowers.ru

Контакт для обращений форма обратной связи сайта, телефон / WhatsApp +7 905 662-89-29

2. Термины
• Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному

пользователю.

• Обработка персональных данных - любое действие с персональными данными, включая сбор, запись,
систематизацию, хранение, уточнение, использование, передачу, блокирование, удаление и уничтожение.

• Пользователь - посетитель сайта, оставивший заявку, вопрос, контактные данные или иное сообщение.

3. Какие данные обрабатываются
• имя или иное обращение, указанное пользователем;

• номер телефона, адрес электронной почты, никнейм или идентификатор в мессенджере;

• содержание сообщения, заявки, комментария, сведения о потребности в консультации;

• технические данные, которые автоматически передаются сайтом: IP-адрес, сведения о браузере,
устройстве, файлы cookie и данные веб-аналитики, если такие инструменты подключены;

• иная информация, которую пользователь добровольно передает оператору.

4. Цели обработки
• прием и обработка обращений пользователей;

• подготовка ответа, консультации, предварительного расчета или предложения по направлению «оптовые
поставки роз из Кении»;

• согласование условий оказания консультационных услуг;

• заключение и исполнение договора на консультационные услуги, включая направление чеков по НПД;

• обеспечение работы сайта, обратной связи, защиты от спама и злоупотреблений;

• направление информационных или рекламных сообщений только при наличии отдельного согласия
пользователя, если такое согласие требуется законом.
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5. Правовые основания обработки
Оператор обрабатывает персональные данные на основании согласия пользователя, необходимости
исполнения договора или действий по запросу пользователя до заключения договора, а также на
основании обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

6. Действия с персональными данными
Оператор вправе совершать с персональными данными сбор, запись, систематизацию, накопление,
хранение, уточнение, использование, передачу в случаях, необходимых для оказания услуг и работы
сайта, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. Обработка может осуществляться как с
использованием средств автоматизации, так и без их использования.

7. Передача третьим лицам
Оператор не продает персональные данные пользователей. Данные могут передаваться только тем
лицам и сервисам, которые необходимы для работы сайта, связи с пользователем, обработки заявки,
хостинга, защиты от спама, веб-аналитики, мессенджеров, почтовых сервисов, CRM или иных технических
сервисов, если они используются. Такая передача ограничивается необходимым объемом данных.

Если для связи используются иностранные мессенджеры, почтовые или аналитические сервисы,
оператор применяет их только при наличии правового основания и с учетом требований законодательства
Российской Федерации о персональных данных. Пользователь может выбрать альтернативный канал
связи, если он указан на сайте.

8. Сроки обработки и хранение
Персональные данные обрабатываются до достижения целей обработки, отзыва согласия, прекращения
переписки или истечения сроков хранения, установленных законодательством. Данные, связанные с
расчетами и исполнением договора, могут храниться в течение сроков, необходимых для налогового
учета, подтверждения оказанных услуг и защиты прав оператора.

9. Права пользователя
• получать сведения об обработке своих персональных данных;

• требовать уточнения, блокирования или удаления персональных данных, если они являются неполными,
устаревшими, неточными или обрабатываются незаконно;

• отозвать согласие на обработку персональных данных;

• обжаловать действия или бездействие оператора в уполномоченный орган или суд.

10. Отзыв согласия
Пользователь может отозвать согласие, направив обращение через форму сайта или по телефону /
WhatsApp +7 905 662-89-29. После получения отзыва оператор прекращает обработку персональных
данных, кроме случаев, когда продолжение обработки допускается или требуется законодательством.

11. Cookies и аналитика
Сайт может использовать файлы cookie и сервисы аналитики для корректной работы, статистики
посещений, улучшения структуры сайта и защиты от спама. Пользователь может ограничить
использование cookie в настройках браузера, но это может повлиять на работу отдельных функций сайта.
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12. Изменение Политики
Оператор вправе обновлять Политику. Актуальная редакция размещается на сайте и применяется с
момента размещения, если в новой редакции не указано иное.


